
项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 水利发展资金 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区城乡水务局 主管部门编码 113

项目实施单位 济南市钢城区城乡水务局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 1,700.00 年度资金申请总额 1,700.00

其中：财政资金 1,700.00
其中：当年财政拨款 1,700.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 2022年完成

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

‘1.全年运行稳定；  2.出水水质≥95%；  3.年处理污水≥800万
吨；  4.群众满意率≥90%。‘

‘1.全年运行稳定；  2.出水水质≥95%；  3.年处理污水≥800万吨；  4.群众
满意率≥90%。‘

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 年处理污水量 800万吨

绩效指标 产出指标 质量指标 出水水质达标率 ≥95%

绩效指标 产出指标 时效指标 突发事件处理及时性 及时

绩效指标 产出指标 成本指标 污水治理成本 1700万元

绩效指标 效益指标 经济效益指标 提高水质，降低水污染 优

绩效指标 效益指标 社会效益指标 水质达标，循环利用 符合
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 减排任务完成情况 优

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 实现经济可持续发展 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意率 ≥90%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 年处理污水量 800万吨

绩效指标 产出指标 质量指标 出水水质达标率 ≥95%

绩效指标 产出指标 时效指标 突发事件处理及时性 及时

绩效指标 产出指标 成本指标 污水治理成本 1700万元

绩效指标 效益指标 经济效益指标 提高水质，降低水污染 优

绩效指标 效益指标 社会效益指标 水质达标，循环利用 符合

绩效指标 效益指标 生态效益指标 减排任务完成情况 优

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 实现经济可持续发展 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意率 ≥90%
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 园林绿化建设资金 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区住房和城乡建设局 主管部门编码 101

项目实施单位 济南市钢城区住房和城乡建设局

项目属性 一次性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 1,809.00 年度资金申请总额 1,809.00

其中：财政资金 1,809.00
其中：当年财政拨款 1,809.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 2022年全年。

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

通过综合提升，能够大大提高城市的品位和档次，树立良好的城市
形象，增强城市的凝聚力和吸引力.

通过综合提升，能够大大提高城市的品位和档次，树立良好的城市形象，增强城
市的凝聚力和吸引力.

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 绿地提升改造面积 7.8万平方米

绩效指标 产出指标 质量指标 及时检查并维护 及时

绩效指标 产出指标 时效指标 验收合格率 100%

绩效指标 产出指标 成本指标 工程造价 1809万元

绩效指标 效益指标 经济效益指标 带动相关产业的快速发展 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 提升城市形象 明显
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善城市环境 明显

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 持续影响时间 长期

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 居民满意度 满意

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 绿地提升改造面积 7.8万平方米

绩效指标 产出指标 质量指标 及时检查并维护 及时

绩效指标 产出指标 时效指标 验收合格率 100%

绩效指标 产出指标 成本指标 工程造价 1809万元

绩效指标 效益指标 经济效益指标 带动相关产业的快速发展 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 提升城市形象 明显

绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善城市环境 明显

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 持续影响时间 长期

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 居民满意度 满意
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称
交通发展资金（四好农村路、国省道建设、农村公路及危桥养护资
金)

项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区城乡交通运输局 主管部门编码 105

项目实施单位 济南市钢城区城乡交通运输局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 2,667.00 年度资金申请总额 2,667.00

其中：财政资金 2,667.00
其中：当年财政拨款 2,667.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划
名称：2021年“四好农村路”  时间：2022年  内容：1、路网延伸通达及路网改造提升50公里，主要为新建和加宽农村公路； 2、路面状况改善
70公里，主要为预防性养护和路面大中修； 3、村道三级以上安防50公里，主要为安装维修波形护栏、道口桩、警示柱、指示牌、标志牌、施划热熔
标线等。

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

按时完成施工图设计工程量，提升苗里线、苗里线支线、韩莱支线
技术状况等级，确保交通通行能力，提高农村公路安防水平。

按时完成施工图设计工程量，提升苗里线、苗里线支线、韩莱支线技术状况等
级，确保交通通行能力，提高农村公路安防水平。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 路面状况改善（公里） 70

绩效指标 产出指标 质量指标 项目建设质量 合格

绩效指标 产出指标 时效指标 按时完成目标项目建设 是

绩效指标 产出指标 成本指标 成本控制程度 达标

绩效指标 效益指标 经济效益指标 促进农村经济发展 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 改善乡镇交通出行条件 是
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善路容路貌路况 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 推动美丽乡村建设 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 100%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 路面状况改善（公里） 70

绩效指标 产出指标 质量指标 项目建设质量 合格

绩效指标 产出指标 时效指标 按时完成目标项目建设 是

绩效指标 产出指标 成本指标 成本控制程度 达标

绩效指标 效益指标 经济效益指标 促进农村经济发展 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 改善乡镇交通出行条件 是

绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善路容路貌路况 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 推动美丽乡村建设 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 100%
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 基本建设投资 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区城乡交通运输局 主管部门编码 105

项目实施单位 济南市钢城区城乡交通运输局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 2,132.74 年度资金申请总额 2,132.74

其中：财政资金 2,132.74
其中：当年财政拨款 2,132.74

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划
名称：2021年城市道路改造  时间：2022年  内容：2021年已实施项目均为钢城区主要的商业街、居民区、学校，人车流量大，原路段通行压力较大
沿街商户多、路面老化严重，人行道板破损严重，影响周边居民出行，也不利于城市发展，项目实施中增加道路节点的景观提升及部分路段路侧绿化
带补植，美化公园环境，将极大提升了道路服务功能，为周边居民出行提供一个安全舒适的出行环境，活跃群众出行，促进和谐社会的发展。

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

极大提升道路服务功能，为周边居民出行提供一个安全舒适的出行
环境，促进和谐社会的发展。

极大提升道路服务功能，为周边居民出行提供一个安全舒适的出行环境，促进和
谐社会的发展。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 道路改造里程数（公里） 6.8

绩效指标 产出指标 质量指标 项目建设质量 合格

绩效指标 产出指标 时效指标 按时完成改造目标 是

绩效指标 产出指标 成本指标 成本控制程度 达标

绩效指标 效益指标 经济效益指标 带动沿线地区开发与建设 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 道路整体通行能力提升 是
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善居民交通出行状况和居住环 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 提升市政道路服务状态 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 100%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 道路改造里程数（公里） 6.8

绩效指标 产出指标 质量指标 项目建设质量 合格

绩效指标 产出指标 时效指标 按时完成改造目标 是

绩效指标 产出指标 成本指标 成本控制程度 达标

绩效指标 效益指标 经济效益指标 带动沿线地区开发与建设 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 道路整体通行能力提升 是

绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善居民交通出行状况和居住环 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 提升市政道路服务状态 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 100%
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 基本建设投资 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区城乡交通运输局 主管部门编码 105

项目实施单位 济南市钢城区城乡交通运输局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 3,845.00 年度资金申请总额 3,845.00

其中：财政资金 3,845.00
其中：当年财政拨款 3,845.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划
名称：钢城区通户道路硬化工程  时间：2022年  内容：项目分三期对钢城区内共174个村的通户道路进行水泥硬化，实现“晴天不起土，雨天不踩
泥”，涉及钢城区全部的5个街道及2个功能区，共计硬化面积171.3万平方米。

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

按时完成政策范围内的农村通户道路硬化，实现“晴天不起土、雨
天不踩泥”。

按时完成政策范围内的农村通户道路硬化，实现“晴天不起土、雨天不踩泥”。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 完成农村通户道路硬化面积（平 1713000

绩效指标 产出指标 质量指标 项目建设质量 合格

绩效指标 产出指标 时效指标 按期完成目标项目建设 是

绩效指标 产出指标 成本指标 成本控制程度 达标

绩效指标 效益指标 经济效益指标 促进沿线乡镇经济发展 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 改善当地交通出行条件 是
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善路容路貌路况 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 改善农村生产生活条件 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 100%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 完成农村通户道路硬化面积（平 1713000

绩效指标 产出指标 质量指标 项目建设质量 合格

绩效指标 产出指标 时效指标 按期完成目标项目建设 是

绩效指标 产出指标 成本指标 成本控制程度 达标

绩效指标 效益指标 经济效益指标 促进沿线乡镇经济发展 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 改善当地交通出行条件 是

绩效指标 效益指标 生态效益指标 改善路容路貌路况 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 改善农村生产生活条件 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 100%
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 保障机制类 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区教育和体育局 主管部门编码 120

项目实施单位 济南市钢城区教育和体育局

项目属性 一次性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 612.00 年度资金申请总额 612.00

其中：财政资金 612.00
其中：当年财政拨款 612.00

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 2022年12月31日完成。

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

2022年中小学生乘车人数为5100人，每人每天补助6元，全年按
200天，需要资金612万元。

2022年中小学生乘车人数为5100人，每人每天补助6元，全年按200天，需要资金
612万元。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 乘坐校车人数 5100人

绩效指标 产出指标 质量指标 足额补贴 足额

绩效指标 产出指标 时效指标 补贴及时性 及时

绩效指标 产出指标 成本指标 学生乘坐校车补助费用 612万元

绩效指标 效益指标 社会效益指标 满足学生车坐校车的需求 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 完善补助体系 是
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绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 家长、学生满度 100%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 乘坐校车人数 5100人

绩效指标 产出指标 质量指标 足额补贴 足额

绩效指标 产出指标 时效指标 补贴及时性 及时

绩效指标 产出指标 成本指标 学生乘坐校车补助费用 612万元

绩效指标 效益指标 社会效益指标 满足学生车坐校车的需求 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 完善补助体系 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 家长、学生满度 100%
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 公共卫生服务资金 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区卫生健康局 主管部门编码 124

项目实施单位 济南市钢城区卫生健康局

项目属性 一次性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 年度资金申请总额 4,088.28

其中：财政资金
其中：当年财政拨款 4,088.28

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 2022年全年

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

按照工作要求开展基本公卫服务、基本药物制度和计划生育服务、
艾滋病防治、精神卫生和慢性非传染性疾病防治、新冠肺炎等重点
传染病监测、攻坚克难好干部奖励、市属困难破产企业独生子女父
母养老一次性补助等工作。

按照工作要求开展基本公卫服务、基本药物制度和计划生育服务、艾滋病防治、
精神卫生和慢性非传染性疾病防治、新冠肺炎等重点传染病监测等工作。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 开展项目数量 6个

绩效指标 产出指标 质量指标 按相关规范要求开展工作 是

绩效指标 产出指标 时效指标 按照相关要求按时完成 是

绩效指标 产出指标 成本指标 项目金额 4088.28万元

绩效指标 效益指标 经济效益指标 保障经济正常运转 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 保障经济正常运转 是
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 无 无

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 保障经济正常运转 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 90%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 开展项目数量 4个

绩效指标 产出指标 质量指标 按相关规范要求开展工作 是

绩效指标 产出指标 时效指标 按照相关要求按时完成 是

绩效指标 产出指标 成本指标 项目金额 4088.28万元

绩效指标 效益指标 经济效益指标 保障经济正常运转 是

绩效指标 效益指标 社会效益指标 保障经济正常运转 是

绩效指标 效益指标 生态效益指标 无 无

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 保障经济正常运转 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 群众满意度 90%
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 社会保险补助资金（居民基本医疗保险市级补助） 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区医疗保障局 主管部门编码 403

项目实施单位 济南市钢城区医疗保障局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 3,225.80 年度资金申请总额 3,225.80

其中：财政资金 3,225.80
其中：当年财政拨款 3,225.80

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 根据济南市医保局上解基金计划，2022年10月底前上解完成。

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

1、及时足额归集城乡居民基本医疗保险补助资金，保障参保人员
应保尽保；  2、受益群众满意度≥90%。

1、及时足额归集城乡居民基本医疗保险补助资金，保障参保人员应保尽保；
2、受益群众满意度≥90%。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 完成辖区内普通城乡居民人数参 19万人

绩效指标 产出指标 质量指标 基本医疗保险的参保率达应参保 ≥95%

绩效指标 产出指标 时效指标 按时完成配套资金的拨付 2022年10月底前

绩效指标 产出指标 成本指标 参保资助标准 市、区按照4:6标准

绩效指标 效益指标 经济效益指标 减少参保患者的医疗支出 减少

绩效指标 效益指标 社会效益指标 对切实减轻城乡居民患者医疗费 较大
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绩效指标 效益指标 生态效益指标 促进参保居民稳定生活的信心 较大

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 对城乡居民参保率持续稳定影响 较大

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 受益群众的满意程度 ≥90%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 完成辖区内普通城乡居民人数参 19万人

绩效指标 产出指标 质量指标 基本医疗保险的参保率达应参保 ≥95%

绩效指标 产出指标 时效指标 按时完成配套资金的拨付 2022年10月底前

绩效指标 产出指标 成本指标 参保资助标准 市、区按照4:6标准

绩效指标 效益指标 经济效益指标 减少参保患者的医疗支出 减少

绩效指标 效益指标 社会效益指标 对切实减轻城乡居民患者医疗费 较大

绩效指标 效益指标 生态效益指标 促进参保居民稳定生活的信心 较大

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 对城乡居民参保率持续稳定影响 较大

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 受益群众的满意程度 ≥90%
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项目名称 社会福利和社会救助资金 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区民政局 主管部门编码 135

项目实施单位 济南市钢城区民政局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 2,392.50 年度资金申请总额 2,392.50

其中：财政资金 2,392.50
其中：当年财政拨款 2,392.50

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 按月为低保等困难群众发放补助

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

将全区符合低保条件的各类困难群众全部纳入低保救助范围，按照属地管理原则进行审批审核，根据各街道（功

能区）上报的数据，及时发放补助金。发放低保对象数量4825人；符合条件发放率达到100%，补贴资金足额发放

率100%，发放到位率100%；保障低保对象的基本生活，提高生活水平，保障制度进一步完善；补贴对象满意度≥

90%。

将全区符合低保条件的各类困难群众全部纳入低保救助范围，按照属地管理原则进行审批审核，根据各街道（功能区）上报的数

据，及时发放补助金。发放低保对象数量4825人；符合条件发放率达到100%，补贴资金足额发放率100%，发放到位率100%；保障低

保对象的基本生活，提高生活水平，保障制度进一步完善；补贴对象满意度≥90%。

项目绩效目标表

(2022年度) 第1页/共2页
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总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标
符合低保条件的城乡低保人数 4825人

特困人数 780人

绩效指标 产出指标 质量指标
符合发放条件率 100%

发放到位率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标 补贴资金足额发放率 100%

绩效指标 产出指标 成本指标 最低补贴标准 410元/人

绩效指标 效益指标 社会效益指标 保障困难群众生活 保障

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 低保制度 进一步完善

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 补贴对象满意度 90%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标
符合低保条件的城乡低保人数 4825人

特困人数 780人

绩效指标 产出指标 质量指标
符合发放条件率 100%

发放到位率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标 补贴资金足额发放率 100%

绩效指标 产出指标 成本指标 最低补贴标准 410元/人

绩效指标 效益指标 社会效益指标 保障困难群众生活 保障

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 低保制度 进一步完善

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 补贴对象满意度 90%

项目绩效目标表

(2022年度) 第2页/共2页
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项目绩效目标表

(2022年度)

项目名称 优抚安置资金 项目类别 特定目标类

主管部门 济南市钢城区退役军人事务局 主管部门编码 401

项目实施单位 济南市钢城区退役军人事务局

项目属性 经常性项目

项目期限 2022 至 2022

项目资金
（万元）

项目资金总额 1,588.21 年度资金申请总额 1,588.21

其中：财政资金 1,588.21
其中：当年财政拨款 1,588.21

上年结转资金 0.00

其他资金 0.00 其他资金 0.00

实施期进度计划 2022.01.01-2022.12.31

绩效目标

总体绩效目标 年度绩效目标

1、每年八月一日，提高优抚对象抚恤和生活补助金，保障优抚对
象生活水平和生活质量，体现党和政府的关怀，真正体现习近平总
书记

1、每年八月一日，提高优抚对象抚恤和生活补助金，保障优抚对象生活水平和生
活质量，体现党和政府的关怀，真正体现习近平总书记“让军人成为全社会尊崇
的职业”这一理念，关爱关心广大优抚对象，提高我局服务满意度。  2、服务对“让军人成为全社会尊崇的职业”这一理念，关爱关心广大优抚对

象，提高我局服务满意度。  2、服务对象满意度≥90%。 象满意度≥90%。

总体绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 优抚对象生活补助人数 2234人

绩效指标 产出指标 质量指标 补贴发放到位率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标 及时足额发放抚恤补助金 及时

绩效指标 产出指标 成本指标 优抚对象生活补助项目经费 1588.21万元

绩效指标 效益指标 社会效益指标 维护社会的稳定和发展 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 保障优抚对象的基本生活 是
— 19 —



绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 优抚对象满意度 100%

年度绩效指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标值

绩效指标 产出指标 数量指标 优抚对象生活补助人数 2234人

绩效指标 产出指标 质量指标 补贴发放到位率 100%

绩效指标 产出指标 时效指标 及时足额发放抚恤补助金 及时

绩效指标 产出指标 成本指标 优抚对象生活补助项目经费 1588.21万元

绩效指标 效益指标 社会效益指标 维护社会的稳定和发展 是

绩效指标 效益指标 可持续发展影响指标 保障优抚对象的基本生活 是

绩效指标 满意度指标 服务对象满意度指标 优抚对象满意度 100%
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